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A TUTELA DOS CONSUMIDORES NO ORDENAMENTO JURIDICO
DE TIMOR-LESTE ASPETOS GERAIS

Jodo Pedro Campos’*

“Palavras coadas pelas ondas devagarinho. Sdo coadas também pelo beiral;
As ondas e o beiral coam devagarinho.”

Provérbio timorense
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tutela indireta; (4) labirinto regulatério; (5) desenvolvimento.

Resumo:

Tendo como pano de fundo a Lei n.° 8/2016, de 8 de julho, que aprovou o
primeiro regime juridico de protecao e defesa dos consumidores da Republica
Democratica de Timor-Leste, definindo as funcdes do Estado, os direitos dos
consumidores e a intervengcao das associagcdes de consumidores, trataremos
neste texto, mesmo que a tragos largos, da tematica da tutela dos

consumidores no ordenamento juridico de Timor-Leste.

A escolha do presente tema justifica-se, tanto pela sua atualidade,

patente, nomeadamente, nos trabalhos desenvolvidos no ambito do Comité de
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Timor-Leste, e no ambito do Programa de Justica da Unido Europeia, Programa de
Cooperacao Delegada da Unido Europeia em Portugal, através do Camoes - Instituto da
Cooperacao e da Lingua, |.P. foi assessor juridico na Direcdo Nacional de Assessoria Juridica e
Legislacdo do Ministério da Justica da Republica Democratica de Timor-Leste. Autor de
diversos artigos e publicagbes mantém como édreas tematicas de interesse os Direitos
Humanos, a organizacéao juridica e judiciaria e sua ligacao ao Desenvolvimento, em especial,
no ambito dos paises onde o portugués é lingua oficial.
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Protecdo do Consumidor da Associacdo das Nacbes do Sudeste Asidtico,
como pelo interesse especial que este tema assume num ordenamento juridico

como o timorense, influenciado por ordenamentos juridicos muito diferentes.

Bem se sabendo que o problema da protecao dos consumidores nao é
recente, num momento em que, fruto de uma progressiva consciencializagcao
na defesa dos seus direitos, surge a primeira associacdo de defesa dos
direitos do consumidor em Timor-Leste, interessara enquadrar a problemética
da protecao legal dos consumidores desde a sua consagragao constitucional
em 2002, passando pela existéncia de mecanismos de tutela indireta, tanto de
natureza civil, como de natureza penal, nao revelando, ainda, um tratamento
sistematico desta matéria, até a, recente, aprovacao de legislacdo especifica
de defesa do consumidor.

Todavia, a prossecugcao do objetivo que temos em vista implica,
necessariamente, uma referéncia ao facto de em Timor-Leste ter existido,
como veremos, uma “sociedade de ordens” onde o direito consuetudinario
regulava a generalidade das questdes civis, em especial, as estabelecidas

entre os membros das populacdes fora de Dili.

Estamos em crer que a justaposicdao destas realidades nao pode ser
esquecida quando se aborda uma tematica que, como veremos, e no ambito
da analise da relacao juridica de consumo, se encontra intimamente ligada,
pela invocacdao da autonomia privada, ao principio da dignidade da pessoa

humana.

l. Os consumidores enquanto titulares de direitos constitucionais

O legislador constitucional timorense imbuido pelo “ambiente socio-
politico e juridico da contemporaneidade” (Alarcdo, 2006: 17), consciente da
necessidade de consagrar medidas destinadas a efetiva defesa do consumidor
e seguindo o exemplo da Constituicio da Republica de Angola, da
Constituicdo da Republica de Mogambique e da Constituicao da Republica

Portuguesa, inscreveu na lei fundamental o Direito do Consumidor, instituindo
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os consumidores, mas ndo as suas organizacoes especificas representativas,

“em titulares de direitos constitucionais” (Canotilho & Moreira, 2007: 780).

A protecao constitucional surge localizada na Parte Il da Constituicao da
Republica Democratica de Timor-Leste (CRDTL)2, no artigo 53.°, em sede de
Direitos Fundamentais (depois da liberdade sindical e antes do direito a
propriedade privada), “sendo de conteldo determinavel e imediatamente
accionaveis, carecendo, porém, de interposicado do legislador para adquirirem

realizacao plena” (Canotilho & Moreira, 2007: 780).

A CRDTL nao nos da uma definicdo de consumidor, deixando para a
legislacao ordinaria o desenvolvimento deste conceito, mas assegura, no n.° 1
do artigo 53.° da CRDTL (1) o direito a qualidade dos bens e servigos
consumidos; (2) o direito a uma informacéao verdadeira; (3) o direito a protecao
da saude; (4) o direito a protecao da seguranca; (5) o direito a protecdo dos

seus interesses econdmicos; e (6) o direito a reparacao dos danos.

O n.° 2 do artigo 53.° da CRDTL proibe diretamente “todas as formas de
publicidade oculta, indireta ou enganosa”, determinando o desenvolvimento

da disciplina da publicidade para a leis.

Sublinha-se a auséncia do direito a formacado do consumidor do catalogo
supra referido, nao existindo uma imposicao constitucional tendente a
assegurar a formagao do consumidor, bem como o nao reconhecimento
constitucional das associagdes de consumidores na defesa dos direitos dos
consumidores, que, muito embora beneficiem da liberdade de associacao,
constante do artigo 43.° da CRDTL, nao lhes véem constitucionalmente
reconhecido o direito ao apoio do Estado ou a participar na definicao legal ou

admlinistrativa dos seus direitos e interesses.

Il. Labirintos da tutela indireta dos consumidores

2 A Constituicdo da Republica Democratica de Timor-Leste, que foi aprovada, em 22.3.2002,
pela Assembleia Constituinte, eleita em 30.8.2001, e entrou em vigor em 20.5.2002.

3 O regime legal disciplinador da publicidade foi aprovado pelo Decreto-Lei n.° 51/2016, de 28
de dezembro, com as alteragdes introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 31/2017, de 9 de agosto.
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Entre a consagracao constitucional da protecao dos consumidores na
CRDTL, em 2002, e a aprovagao do seu primeiro regime juridico autbnomo de
protecao e defesa, pela Lei n.° 8/2016, de 8 de julho, onde se reconhece tratar-
se de um “problema suficientemente relevante para necessitar de intervencao
legislativa” (Monte, 1996: 85), a tutela dos consumidores foi sendo realizada de
forma indireta, reflexa, através de insitos inscritos numa pluralidade de
diplomas legais, com objetos e ambitos de aplicacdo muito diversos,
construindo um complexo sistema de autoridades ou servicos de supervisao,
de geometria variavel, do qual fazem parte, desde a Autoridade Nacional do
Petrdleo, passando pelo Ministério da Saude, pelo Ministério do Turismo
Comércio e Industria, pelo Ministério da Agricultura, pelo Ministério dos
Transportes, Comunicacdes e Obras Publicas, desempenhando também as
funcoes de Autoridade Reguladora do setor de producao, transporte,
distribuicao, comercializacdo e utilizacdo da energia elétrica, até a propria

Policia Nacional de Timor-Leste.

Assim, o n.° 3 do artigo 12.° do Decreto-Lei n.° 4/2004, de 11 de
fevereiro, refere que “o Servico de Aguas e Saneamento deve assegurar o
fornecimento de agua aos consumidores de forma regular e com qualidade
adequada, por forma a evitar que Ihes sejam causados danos e prejuizos de

caracter econémico.”

O Diploma Ministerial n.° 06/2008, de 24 de dezembro, estabelece
medidas de estabilizacdo de precos, de combate a inflacdo e de prevencao
especulativa, proibindo a remarcacao de precos (artigo 4.°), ou seja, proibe a
fixacdo de novo preco superior, sobre produtos ou respetivas embalagens, de

um mesmo stock, ja anteriormente marcados e vendidos a um preco inferior.

O Diploma Ministerial Conjunto n.° 07/2008, de 24 de dezembro, sobre a
comercializacdo de bebidas alcodlicas e de combustiveis, proibe “toda a
atividade comercial” de venda de “bebidas alcodlicas, importadas ou
nacionais e de todos os combustiveis”, nas ruas e nas vias publicas em geral,

determinando que apenas os “comerciantes que disponham de
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estabelecimentos podem comercializar os produtos referidos (...), desde que

para isso estejam devidamente licenciados.”

O Decreto-Lei n.° 5/2009, de 15 de janeiro, que estabelece o
procedimento de licenciamento das atividades industriais e comerciais de
recolha, tratamento, producdo e comercializacdo de &gua engarrafada
destinada ao consumo humano e que tem por objetivo proteger a saude,
assegurando a sua salubridade e limpeza, obrigando (artigo 11.°), por
exemplo, que o rétulo contenha informagcao “sobre a qualidade e
caracteristicas fisicas, quimicas e microbiolégicas da agua para consumo

humano”.

O Decreto-Lei n.° 7/2009, de 15 de janeiro, por seu lado, veio estabelecer
o procedimento de licenciamento e a atividade dos estabelecimentos de
restauracdo, incluidos os de comidas e bebidas tradicionais e similares,
obrigando, por exemplo, o n.° 4 do artigo 6.° que estes estabelecimentos
tenham e disponibilizem aos clientes e as autoridades inspetivas que o
requeiram, um livro de reclamacodes, “sob forma de caderno ou de livro,
previamente certificado e numerado nas suas paginas pela Direcdo Nacional
do Turismo, destinado a apresentacao de queixas e reclamacoes por parte dos

clientes dos estabelecimentos de restauragao.”

O Decreto-Lei n.° 23/2009, de 5 de agosto, que definindo o regime das
infracOes administrativas contra a economia e a seguranca alimentar, fixa, por
exemplo, sangdes (artigo 23.°) para a violagao de normas de direitos de autor e
de marcas, com coimas “a fixar, pelo Ministro, entre $USD 3.000,00 e $USD
20.000,00” e para a publicidade enganosa (artigo 24.°) sujeita a “coima a fixar
entre $USD 2.000,00 até $USD 10.000,00.”

O Decreto-Lei n.° 24/2011, de 8 de junho, tem por objetivo estabelecer as
regras de acesso ao exercicio da atividade comercial e contribuir para o
ordenamento e a modernizagao das infraestruturas comerciais existentes, bem
como proteger a livre e leal concorréncia entre comerciantes e, assim,
salvaguardar os direitos dos consumidores.
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O Decreto-Lei n.° 28/2011, de 20 de julho, estabelecendo as normas a
que devem estar sujeitas as atividades comerciais, industriais e de servicos
que envolvam géneros alimentares, prevé no n.° 1 do artigo 6.° que “quando a
violacdo das regras de higiene for suscetivel de comprometer a seguranca ou
a salubridade dos géneros alimentares, as autoridades competentes devem
tomar as medidas adequadas para fazer cessar tal ilicitude, podendo
determinar a retirada imediata dos géneros alimentares para local seguro,

nomeando fiel depositario”.

O Decreto-Lei n.° 29/2011, de 20 de julho (deve ser interpretado em
paralelo com a Resolugédo do Governo n.° 13/2012, de 9 de maio), estabelece
formas de intervencao da Administracdo Publica na formagdo do conjunto de
precos, com o objetivo de regular os precos dos bens e servigcos considerados

fundamentais para o bem-estar da populacao.

O Decreto-Lei n.° 51/2011, de 21 de dezembro, estabelece o regime geral
a que deve obedecer a difusdo de mensagens publicitarias, tendo que
garantir-se, nos termos do n.° 1, do artigo 3.°, que “a mensagem publicitaria
deve ser facilmente entendida, licita, identificavel e verdadeira e respeitar os

principios da livre e leal concorréncia e da defesa do consumidor.”

O Regulamento n.° 1/2014, de 15 de janeiro, com as alteragoes
introduzidas pelo Regulamento n.° 1/2015, de 1 de abril, ambos emanados
pela Autoridade Nacional do Petrdleo, que veio estabelecer as especificacoes
dos Combustiveis, Biocombustiveis e Lubrificantes destinados a utilizacao em
Timor-Leste e as regras aplicaveis a sua determinacao e alteracao, atribuindo a
Autoridade Nacional do Petrdleo a responsabilidade de controlar a sua
implementacao e cumprimento em todas as fases da cadeia de valor de

comercializagao.

O Decreto-Lei n.° 9/2006, de 15 de marcgo, veio determinar a inclusao
obrigatéria de avisos de saude, impressos individualmente, em cada pacote ou
bolsa de tabaco, em local bem visivel, na face dos macos, imediatamente
abaixo ou acima da marca do produto, com letras de cor contrastante com o
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seu fundo, numa tentativa de alertar os consumidores para os maleficios do

consumo de substancias tabagicas.

O Decreto-Lei n.° 13/2003, de 24 de setembro, que estabeleceu as bases
da organizagdo do Sistema Nacional de Eletricidade, consagra, no artigo 36.°
que “os consumidores tém o direito de utilizar o servico universal de
eletricidade com a qualidade de servico exigida pelas disposi¢coes legais e
regulamentares aplicaveis”, sendo que “na elaboragcdao da regulamentacao
aplicavel ao sector, o Governo devera promover a consulta as organizacoes
representativas dos consumidores”, ficando “a autoridade reguladora
encarregue de criar mecanismos destinados a atender as propostas e as
queixas dos consumidores, nos termos da legislagdo nacional relativa a
protecao dos direitos do consumidor.”

O Decreto-Lei n.° 12/2004, de 26 de maio, veio, no que a atividade
farmacéutica respeita, regular as condicoes de exercicio das atividades
farmacéuticas de importagdao, armazenamento, exportacao e venda, por
grosso e a retalho, dos medicamentos de uso humano, e cria as entidades
reguladoras dessas atividades, sujeitando a atividade de fabricacao de
medicamentos a legislagcao especial.

O Decreto-Lei n.° 10/2014 e o Decreto-lei n.° 13/2014, ambos de 14 de
maio, vieram definir ndo s6 as condicdes de licenciamento e funcionamento
dos matadouros, mas também as condicdes higienosanitarias a que devem

respeitar a preparacao, transporte e venda de carnes e produtos carneos.

Por ultimo, refiro um conjunto de legislacdo destinada a regular a
atividade das companhias de seguros e de intermediacdo de seguros,
nomeadamente a Lei n.° 6/2005, de 7 de julho que estabelece um regime de
protecdo do consumidor que impoe, por exemplo, nos termos da alinea c), do
n.° 3, do artigo 53.° que o tomador do seguro seja informado “do conteludo
das clausulas da apélice, nomeadamente no que respeita ao pagamento do
prémio, de modo a conferir-lhe informagdo necessaria e suficiente para a
formacao da vontade de contratar ou para a manutencao do contrato”.
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Ainda neste ambito refira-se a Resolugdo do Conselho de Administracao
n.° 12/2010, relativa a Aprovacao da Instrugcao Publica n.° 7/2010, de 10 de
dezembro, sobre o Seguro Obrigatério de Responsabilidade Civil de Veiculos
Contra Terceiros, que determina no n.° 1 do artigo 3.° a obrigatoriedade do
“Seguro de Responsabilidade Civil”, “para todos os Veiculos Motorizados
incluindo os veiculos motorizados registados com matricula estrangeira que

entrem no territorio de Timor-Leste.”

No topo deste labirinto regulatério, complexa constelacédo de autoridades
e servicos, merece lugar de destaque a Autoridade de Inspecao e Fiscalizagcao
da Atividade Econdmica, Sanitaria e Alimentar (AIFAESA), criada pelo Decreto-
Lei n.° 26/2016, de 29 de junho, enquanto instituto publico, dotado de
personalidade juridica, com autonomia administrativa, financeira e patrimonial,

sob a tutela e superintendéncia do Primeiro-Ministro.

Esta nova entidade que veio suceder a Inspecao Alimentar e Econémica
(IAE), estrutura que fora criada pelo Decreto do Governo n.° 11/2008, de 11 de
junho e que exercia “as suas atribuicoes em duas areas fundamentais, através
da acao disciplinadora em defesa do consumidor e da fungao reguladora da sa
concorréncia comercial e industrial, sob a tutela e supervisao do Ministro do
Turismo, Comércio e Industria”, concentra a realizacao das atividades de
controlo da qualidade dos géneros alimentares, das suas condigcdoes de
transporte e das condicoes de salubridade dos locais de producdo e
comercializacdo dos mesmos, bem como de estabelecimentos e de locais de
utilizacéo publica, sendo responsavel por eliminar, diminuir ou prevenir riscos
para a saude publica, bem como pela disciplina do exercicio das atividades
econdmicas nos sectores alimentar e ndo alimentar e de controlo em matéria
de metrologia e padronizagcdo, mediante atividades de inspecao e de

fiscalizacao do cumprimento da legislacdo sobre a matéria.

Para além das competéncias anteriores a AIFAESA ¢, agora, também
responsavel por promover acoes de divulgacao de informacao relevante, com
0 objetivo de diminuir, eliminar ou prevenir riscos na cadeia alimentar, para a

saude publica, riscos sanitarios e de assegurar o regular exercicio das
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atividades econdmicas, protegendo assim o publico consumidor e a economia

nacional.

Importa sublinhar que, nos termos das alineas a) e b) do n.° 2 do artigo
6.° do Decreto-Lei n.° 26/2016, de 29 de junho, encontram-se excluidas do
ambito das competéncias da AIFAESA as inspegcdes e fiscalizagbes das
atividades levadas a cabo, tanto no upstrearmm como no downstream do sector
petrolifero e no sector dos recursos minerais, mantendo-se inalteradas as
competéncias da Autoridade Nacional do Petrdleo, e as inspecoes e
fiscalizagcOes dos jogos e de diversdo, maquinas de jogo e jogos tradicionais,
mantendo-se, nos termos do artigo 53.° do Decreto-Lei n.° 6/2016, de 20 de
abril, que aprovou o regime juridico do licenciamento, exploracao e controlo da
atividade dos jogos sociais e de diversdo, maquinas de jogo e jogos
tradicionais, revogando o anterior Decreto-Lei n.° 6/2009, de 15 de janeiro, a

competéncia da Inspecao Geral de Jogos.

As infragcOes verificadas no ambito do Direito do Consumidor sao
usualmente sancionadas pelo direito de mera ordenacao social. Mas a tutela
indireta dos consumidores também foi realizada por via do Direito Penal,
cabendo referéncia a Lei n.° 4/2011, de 1 de junho, que veio estabelecer o
regime da responsabilidade penal pelos crimes de agambarcamento e de
especulacao e ao proprio Codigo Penal*, que no artigo 214.°, com a epigrafe
“produtos adulterados ou deteriorados”, estabelece uma pena de prisao de 2 a
8 anos, agravada para 3 a 12 anos, se da pratica resultar a morte da vitima,
para quem “colocar a venda, administrar ou ceder por qualquer forma a outra
pessoa produtos alimentares, farmacéuticos, ou outros que por estarem
deteriorados, adulterados ou contaminados sejam suscetiveis de por em

perigo a vida.

lll. O caso particular da tutela dos consumidores no sector bancario

4 Aprovado pelo Decreto-Lei n.° 19/2009, de 8 de abril, com base na autorizagao legislativa
conferida pela Lei 13/2008, de 13 de outubro, € alterado pela Lei n.° 6/2009, de 15 de julho.
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No ambito da atividades das instituicoes de crédito e sociedades
financeiras, para além de existir a Lei n.° 5/2011, de 15 de junho, que
estabeleceu a Lei Organica do Banco Central de Timor-Leste, existem
numerosas regras, algumas provindas ainda do tempo da administracao
transitoria das Nacdes Unidas e redigidas unicamente em lingua inglesa, que
estabelecem aquilo que poderia ser designado como um quadro minimo de
protecdo dos consumidores dos servicos bancarios, nao se distinguindo, no
entanto, entre consumidores de retalho e profissionais, como é o caso do
Regulamento n.° 8/2000, de 25 de fevereiro, sobre Licenciamento e Supervisao
Bancaria®, que para além de proibir a captagao de depdsitos por quem nao se
encontrar devidamente autorizado, estabelece, na Seccao 28, a obrigacao de
as instituicoes bancérias notificarem regularmente os seus clientes das
condicdes e termos contratuais associados aos depoésitos efetuados e

créditos recebidos, incluindo a taxa anual de juros compostos.

Por outro lado, a Instrucao n.° 3/2001, de 11 de abrilé, estabelece que as
instituicoes bancérias devem ter disponivel ao publico uma cdpia certificada
da sua licenca de atividade, bem como informagao respeitante a atividade
financeira que se encontram autorizados a desenvolver, divulgando,
igualmente, o conteudo minimo de informagdao que deve estar disponivel ao
publico no que respeita aos termos e condicdes aplicaveis aos depdsitos e
aos mutuos (créditos), incluindo os tipos de depdsitos existentes, as taxas de
juros oferecidas e o respetivo precario geral, contendo todas as comissoes
aplicaveis.

No que respeita a abertura e manutencdo de contas de depodsito a
Instrucdo n.° 3/2003, aprovada pela Resolugao n.° 9/2003, estabelece os
requisitos necessarios a abertura, manutencao e encerramento de contas de
deposito, sublinhando a necessidade de os Bancos que operam em Timor-
Leste manterem uma identificacao completa dos depositantes, como forma de

evitar, por um lado, que o sistema bancéario seja utilizado para o

5 UNTAET/REG/2000/8, of 25 February 2000 (UNTAET).

6 CPO/B-2001/3: Notificagdo dos Termos e Condigbes de Contratos de Depdsito e Crédito.
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branqueamento de capitais e atividades criminosas, e por outro, para que

exista transparéncia na aplicacao de comissdes aos depositantes.

Por outro lado, a Instrucao n.° 8/20017, impde aos Bancos o dever de
manterem na sua sede, em Timor Leste, toda a documentacao relacionada
com a concessdo de crédito, estabelecendo, igualmente, um conjunto de
requisitos minimos de informacdo que devem acompanhar cada processo de
concessao de crédito, podendo estes variar em fungcado do tipo de crédito, da
complexidade da transacao e da extensdo da relacao de crédito do tomador

com o Banco.

O Banco Central de Timor-Leste tem também em desenvolvimento um
Manual de Procedimentos que regula a tramitagdo das reclamacgodes
apresentadas por consumidores, instituido, por exemplo, a obrigatoriedade de

as instituicoes responderem as reclamagoes dos seus clientes.

IV. A tutela dos consumidores no Codigo Civil timorense

Sublinhe-se que a grande maioria das praticas violadoras de direitos dos
consumidores que tém lugar hoje em dia, sdo ja praticas que, mesmo sem a
consideragao da nova lei de protecdo do consumidor, de uma forma ou de

outra, convocariam direito positivo vigente.

Pense-se no regime da venda de coisas defeituosas consagrado no
Cddigo Civil timorense ou na obrigatoriedade de existir um livro de
reclamacodes nos estabelecimentos de restauracao, e tantas outras regras que,
como vimos ja, de forma reflexa, conferem em Timor-Leste um quadro de

protecao de baixa intensidade ao cidadao consumidor.

Um dos principios fundamentais no ambito do Direito Civil € o principio
da autonomia privada, ou seja, a faculdade reconhecida aos particulares de
livremente estabelecerem as regras pelas quais os contratos que celebram se

irdo reger.

7 CPO/B-2001/8: Documentagéo de Crédito.
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Todavia, para o principio da liberdade contratual funcionar plenamente os
particulares tém de deter “poder negocial idéntico e, portanto, a mesma

possibilidade de determinar as clausulas do contrato” (Leitdo, 2002: 12).

Ora, num pais como Timor-Leste que renasceu em pleno processo de
“globalizagdo hegemonica” (Santos, 2007: 28) e ao qual ndo foi dado qualquer
periodo especial de caréncia, a igualdade juridica ndo tem, muitas vezes,
correspondéncia no plano econdmico, dado que os produtores/comerciantes
tém muito maior forgca econdmica e dominio da informagdo que os
consumidores, em especial, os consumidores que habitam zonas remotas de
Timor-Leste, que se vém constrangidos a aceitar negécios em condicoes

desfavoraveis, por fraqueza negocial ou por deficiente informacao.

Neste ambito, também em Timor-Leste, “a liberdade individual baseada
na igualdade entre os homens, peca pela falta de correspondéncia com a
realidade concreta, o que obrigou o Estado a proteger a parte mais
fraca” (Chaves, 2005: 87).

Foi, alids, esta “necessidade de dar protecdo aos consumidores que leva
ao reconhecimento do consumidor como categoria juridica através da
importacao deste conceito da ciéncia econdémica” (Leitao, 2002: 15).

Num sistema econdmico tradicional que se fundava, essencialmente, na
troca direta, nao existindo juros de mora para o incumprimento e onde “o
contrato era uma convencao celebrada oralmente entre duas partes
interessadas na conclusao de um determinado negécio” (Cardoso, 2013: 31),
“a necessidade de tutelar a parte mais fraca, ou seja, o consumidor” (Leitao,

2002: 12), assume particular relevancia.

Antes da ocupacao deste antigo territorio portugués pela Indonésia em

1975 e, nao obstante nao se aplicar a Timor o Decreto-Lei n.° 39666, de 20 de
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maio de 19548, que criou um novo estatuto dos indigenas para Angola, Guiné
e Mocambique®, “nas provincias ultramarinas ou colonias permaneceu até a
década de 60 do século XX uma sociedade com diferentes estatutos pessoais,
implicando direitos e deveres diferentes perante a lei (Tjipilica & Valério, 2014:
3361).

E neste enquadramento que se inscreve a alinea c) do § 1.° do artigo 8.°
do Decreto portugués de 18.11.1869, que, nos termos do seu artigo 1.°,
tornara "extensivo as provincias ultramarinas o Codigo Civil aprovado pela
carta de lei de 1 de julho de 1867”, excecionava da sua aplicacao "([e]Jm
Timor), os usos e costumes dos indigenas nas questdes entre elles", ou seja, a
extensao do Cdédigo Civil “aos dominios ultramarinos nao se aplicava a todos
os sUbditos portugueses, mas apenas aos de cultura europeia” (Tjipilica &
Valério, 2014: 3346).

Também o Codigo Civil Portugués de 1966, cuja aplicacao foi tornada
extensiva as provincias ultramarinas, pelo artigo 1.° da Portaria n.° 22869, de 4
de setembro de 1967, do Ministro do Ultramar, ressalvava da revogacao
global, no n.° 1 do artigo 3.°, “a legislagcao privativa de natureza civil, emanada
dos 6rgaos legislativos metropolitanos ou provinciais, que vigorar em cada
provincia ultramarina”. Neste caso, mesmo que existisse a intencdo de
compatibilizar a uniforme regulacao das relacdes de direito privado de todos

os portugueses com aqueles que se regiam ainda pelos usos e costumes.

O “novo” Codigo Civil de Timor-Leste (CC), aprovado pela Lei n.°

10/2011, de 14 de setembro, que revogou o Cédigo Civil Indonésio, recebido

8 Mesmo o Decreto-Lei n.° 43893 de 6 de setembro de 1961, que veio revogar o Decreto-Lei
n.° 39666, “abolindo, deste modo, o regime do indigenato e fazendo desaparecer a auséncia
de direitos politicos e de acesso aos cargos publicos anteriormente ligada a esse regime” a
possibilidade de ndo aplicagcao da lei portuguesa em questdes civis e criminais foi mantida
pelo Decreto n.° 43897, também de 6 de setembro de 1961, que “reconheceu o valor juridico
nas provincias ultramarinas dos usos e costumes locais, reguladores de relacoes juridicas
privadas” (Tjipilica & Valério, 2014: 3360).

9 A aplicacao do estatuto pessoal do indigenato envolvia a ndo aplicacao da lei “portuguesa”
em questdes civis e criminais, a auséncia de direitos politicos e de acesso aos cargos publicos
e a existéncia de um foro especial, constituido pela autoridade administrativa portuguesa e por
autoridades tradicionais por ela reconhecidas.
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no ordenamento juridico timorense nos termos do disposto no artigo 1.° da Lei
n.° 10/2003, de 7 de agosto'0, veio, com algumas diferencas, nomeadamente
no que respeita ao Direito da Familia e as que diretamente resultam da
aplicacdo de principios constitucionais, como o da igualdade, repristinar o
molde e conteudo do Cddigo Civil portugués, recebendo numerosos
normativos de protecdo dos consumidores, bem se sabendo que nao é esse o

seu objetivo e propdsito Ultimo.

Neste conjunto de normativos encontramos o artigo 340.° do CC que
consagra o principio da liberdade contratual, “na sua triplice vertente,
enquanto liberdade de celebracao, liberdade de determinagcao do tipo negocial

e liberdade de estipulacao” (Leitao, 2002: 11), tendo “a lei” como seu limite

externo.

Mas se, em teoria, o “particular”, pessoa singular, ndo profissional, &
sempre livre de rejeitar o contrato, quando nos encontramos no ambito da
satisfacdo de uma necessidade fundamental, a decisao de “nao contratar”
significa a ndo satisfacdo dessa necessidade e, existindo monopdlio, a

existéncia de uma verdadeira “restricao da liberdade factual de contratar do
consumidor individual” (Pinto, 1999: 101).

Com efeito, se o Codigo Civil “nao tem como vocacgao originaria a tutela
dos direitos de determinadas categorias de sujeitos contratuais, assentando
(...) num paradigma de igualdade e de equilibrio negocial” (Paulino, 2017: 64)
nele encontramos numerosas disposicoes que conferem tutela a parte menos
favorecida da relagao juridico-negocial, em respeito de “um conjunto de
principios geralmente considerados conformadores das relagdes de
consumo”, a saber: “a) reconhecimento do principio da vulnerabilidade dos
consumidores; b) consagracao legal do dever a cargo do Estado (...) de

garantir uma efetiva protecao dos consumidores; c) garantia de adequacao

10 Depois de rejeitada a possibilidade de recuperacdo do sistema juridico portugués, ficou
estabelecido que se privilegiaria “a aplicacdo do Direito efetivamente vigente no territério
estrangeiro em causa, ndo obstante a invalidade do seu titulo, (...) nos complexos termos
previstos pelo artigo 3.° do Regulamento UNTAET n.° 1/1999 e pelo artigo 1.° da Lei n.°
10/2003” (Valle, s.d.: 5-7).
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dos produtos e servicos ao bindmio seguranca e qualidade; d) principio da
boa-fé; e) acesso efetivo e diferenciado a Justica e f) amplo acesso a

informacao” (Paulino, 2017: 42).

Neste ambito, referiremos também, a titulo meramente exemplificativo, o
artigo 271.° do CC que, no ambito dos requisitos do objeto negocial,
estabelece a nulidade de qualquer negdcio “contrario a ordem publica, ou
ofensivo dos bons costumes”, o artigo 273.° do CC que sanciona com a
anulabilidade, por usura, o negécio juridico celebrado por alguém “explorando
a situacdo de necessidade, inexperiéncia, ligeireza, dependéncia, estado
mental ou fraqueza de caracter de outrem” e obtiver deste, para si ou para
terceiro, a promessa ou a concessdao de beneficios excessivos ou
injustificados e o artigo 443.° do CC que refere que “aquele que tiver a direcao
efetiva de instalagdo destinada a conducéo ou entrega da energia elétrica ou
do gas, e utilizar essa instalagao no seu interesse, responde tanto pelo prejuizo
que derive da conducado ou entrega da eletricidade ou do gas, como pelos
danos resultantes da propria instalacao, exceto se ao tempo do acidente esta
estiver de acordo com as regras técnicas em vigor e em perfeito estado de

conservagao”.

Mas a protecdo da parte mais débil também se evidencia no ambito geral
do instituto do contrato de compra e venda, por exemplo no direito a garantia
de bom funcionamento, constante do artigo 855.° do CC que impde ao
vendedor, se este se encontrar a tal obrigado por convencao ou por forca dos
usos, a obrigacao de “garantir o bom funcionamento da coisa vendida”,
cabendo “repara-la, ou substitui-la quando a substituicdo for necessaria e a
coisa tiver natureza fungivel, independentemente de culpa sua ou de erro do
comprador” ou o direito que o comprador tem de exigir do vendedor a
reparacao da coisa defeituosa vendida, consagrado no artigo 848.° do CC,
sendo que nos termos do n.° 2 do artigo 850.° do CC a denuncia do defeito “é
feita até trinta dias depois de conhecido o defeito e dentro de seis meses apds

a entrega da coisa”, e se a coisa vendida for um imovel os prazos se elevam

Ano 1(2018),n.°1
pp. 65 - 89

79



e-BLJ, Ano 1 (2018),n.° 1

para um ano depois de conhecido o defeito e para cinco anos apés a entrega

da coisa.

Em Timor-Leste, as partes sao, desta forma, livres de celebrar ou nao um
determinado contrato, admitindo-se, também, a existéncia de contratos

inominados e de contratos atipicos.

Este enquadramento baseia-se na assuncdo plena do principio da
igualdade das partes, da igualdade do poder negocial e da igual possibilidade

de as partes determinarem as clausulas contratuais que mais lhes convier.

Todavia, mesmo num pais onde as estruturas econémicas se encontram
em mutagdo, os comerciantes ou os empresarios tém ja um razoavel dominio

da informacgao e obvia superioridade econdmica.

Isto é absolutamente notério se nos deslocarmos pela zona de Colmera,
mais ainda, se entrarmos no moderno centro comercial da capital timorense,
onde grandes cartazes induzem o consumidor a aproveitar um novo periodo

de “saldos”.

O consumidor anénimo timorense, com pouca informacao, claramente a
parte mais fraca num dominio onde idealmente deveria existir paridade,
encontra-se numa posicao fragil, obrigado a aceitar as regras que o
“vendedor”, muitas vezes dotado ja de uma estrutura razoavelmente

organizada, unilateralmente Ihe impde.

Se a ainda recente restauragao da independéncia trouxe novos conceitos
como o principio da igualdade, esta ndo se tem manifestado plenamente no
ambito do consumo, nao parecendo alcancgar-se muitas vezes a solugao mais

justa entre as partes.

Se por um lado, momentos recentes tém demonstrado que o modelo
liberal ndo responde suficientemente a necessidade de reequilibrar, mesmo
que artificialmente, a igualdade entre as partes numa relagao, considerada por
todos, desigual, o consumidor timorense surge claramente como a parte mais
fraca numa relagcdo desigual com o produtor ou comerciante, num ambiente

onde a livre concorréncia e a liberdade contratual é bastante ficcional, numa

Ano 1(2018),n.°1
pp. 65 - 89

80



e-BLJ, Ano 1 (2018),n.° 1

sociedade que comeca a estar cada vez mais exposta ao arsenal de técnicas
destinadas a incrementar o consumo, através da criagdo artificial de
necessidades, exige-se que o0s consumidores sejam objeto de uma tutela
especifica, reconhecendo-os como uma categoria juridica verdadeiramente

autonoma.

V. A lei de protecao ao consumidor

Respondendo a estes anseios e depois de merecer, sublinhe-se, forte
contestacao interna, a Lei n.° 8/2016, de 8 de julho, “lei de protecao ao
consumidor” ou “LPC”, centrando-se na figura do consumidor e nao no ato de
consumo'!, consubstancia o primeiro diploma que incorpora os principios
gerais do Direito do Consumidor no ordenamento juridico da Republica
Democratica de Timor-Leste, definindo consumidor como a “pessoa singular
ou coletiva a qual sdo fornecidos bens ou prestados servicos destinados ao
uso nao profissional, por pessoa que exerca uma atividade econémica, com

carater profissional, com vista a obtengao de beneficios”.12

O elemento subjetivo do conceito de consumidor parece afigurar-se
particularmente amplo, uma vez que inclui pessoas singulares e pessoas
coletivas, devendo ser analisado conjuntamente com os restantes elementos
do conceito de consumidor, garantindo o elemento objetivo (o fornecimento de
bens ou a prestacdo de servigcos), mas, em especial, o elemento teleoldgico (o
uso nao profissional) e o elemento relacional (o exercicio de uma atividade
economica, com carater profissional, com vista a obtencdo de beneficios) a

necessaria adequacao a realidade social, muito embora, como refere Morais

11 Como refere Morais Carvalho, “em Portugal, a discussao situa-se em torno das designacoes
direito do consumo” (Carvalho, 2017: 31). Muito embora, como refere Moreira Chaves “na
opinido de Anténio Pinto Monteiro e Sandrina Laurentino, serd mais correto e adequado o uso
da expressao Direito do Consumidor, (...) uma vez que abrange nao apenas a fase terminal do
circuito econdmico, mas regula os direitos e deveres do consumidor no decurso das suas
relacdes de consumo” (Chaves, 2005: 86).

2 Refira-se que se o “fornecedor” tem de ser um profissional (pessoa singular ou coletiva), ja o
consumidor é, usualmente uma pessoa fisica ou pessoa singular, afastando a “doutrina as
pessoas coletivas ou pessoas morais” (Silva, 2004: 114)
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Carvalho, a determinacao do conceito e, desta forma, a delimitacdo do ambito

de aplicacao, é fundamentalmente “uma opg¢ao politica” (Carvalho, 2017: 21).

“A nocdao de consumidor é, portanto, uma nogado relacional. O
consumidor € alguém que entra em negociacdes com um profissional, ficando
bem patente o desequilibrio de forcas entre os contraentes. E este
desequilibrio que justifica a tutela do consumidor. Ao intervir na area do
consumo, o legislador procura nao conferir privilégios injustificados ao
consumidor, mas fazer corresponder a uma igualdade formal uma efetiva e real
igualdade material” (Monteiro, 2001: 397).

O novo regime juridico de protecdo ao consumidor contempla um amplo
catalogo de direitos, alguns deles que, como ja observamos, nao constavam
da lei fundamental, como o direito a formacao do consumidor (artigo 4.°, alinea
c) do n.° 1 do artigo 5., artigo 8.° e artigo 9.° da LPC) ou o reconhecimento do
importante papel das associacoes de consumidores na defesa dos seus
direitos (alinea /) n.° 1 do artigo 5.°, artigo 30.° e 31.° da LPC).

Assim, nos termos do n.° 1 artigo 4.° da LPC, “o Estado e as entidades
publicas, nomeadamente as que tém competéncias em matéria de consumo,
devem adotar e promover as politicas e as acdes adequadas a defesa dos
direitos e interesses dos consumidores, nomeadamente os deveres de
informacdo e educagdo para o consumo e O apoio a constituicdo e o
funcionamento das associagoes de consumidores”, incumbindo especialmente
ao Governo “adotar medidas adequadas para assegurar o equilibrio das
relacbes juridicas que tenham por objeto bens e servicos essenciais,
designadamente agua, saneamento e residuos, energia, comunicacoes e
transportes publicos” ou seja, o legislador demonstra particular sensibilidade
em garantir o “equilibrio” contratual nas situacdes de acesso a bens ou

servicos essenciais assegurados, nao raras vezes, em regime de monopdlio.

Por outro lado, o n.° 2 do artigo 7.° da LPC estabelece que “o fornecedor
de bens méveis nao consumiveis esta obrigado a garantir o seu bom estado e
o seu bom funcionamento por periodo nunca inferior a um ano, exceto quando

ao bem nao seja dado um uso normal ou razoavelmente previsivel”, prazo esse
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ampliado para cinco anos de garantia minima, “no caso dos bens imoéveis”,
sendo que, nos termos do n.° 6 do artigo 7.° da LPC, “o decurso do prazo de
garantia suspende-se durante o periodo de tempo em que o consumidor
estiver privado do uso dos bens em virtude das operacdes de reparagcao

resultantes de defeitos originarios”.

Importa referir, igualmente, o direito do consumidor exercer, nos termos
do n.° 9 do artigo 10.° da LPC, o direito de retratacao do contrato relativo a
aquisicdo bens ou prestacao de servicos, no prazo de dez dias Uteis a contar
da data de rececao dos bens ou da data de celebracao do contrato, quando
se verifique falta de informacéo, informacao insuficiente, ilegivel ou ambigua

que comprometa a utilizacao adequada do bem ou do servico.

A LPC estabelece ainda, no n.° 5 do artigo 11.° o direito a reposicao de
pecas dos equipamentos, enquanto assisténcia pds-venda, “pelo periodo de

duracdao média normal dos bens fornecidos”.

Outra questao que importa sublinhar é o prazo de 10 dias Uteis “a contar
da data da rececao do bem ou da conclusdao do contrato de prestacao de
servicos” para o consumidor exercer o direito de retratacao, no que respeita,
nos termos do n.° 7 do artigo 11.° da LPC, aos “contratos que resultem da
iniciativa do fornecedor de bens ou do prestador de servicos fora do
estabelecimento comercial, por meio de correspondéncia ou outros

equivalentes”.13

No ambito das clausulas contratuais gerais, a LPC vem, no n.° 2 do artigo
16.°, anunciar a “criacdo de um sistema de registo, acessivel ao publico”,

[13

facultando, por outro lado, nos termos do n.° 4 do mesmo normativo, “a
qualquer consumidor, ou entidade que o represente, requerer ao Ministério

Publico ou a Defensoria Publica, no ambito das suas respetivas competéncias,

13 No que respeita aos contratos que resultem da iniciativa do fornecedor de bens ou do
prestador de servicos fora do estabelecimento comercial, por meio de correspondéncia, tera
de atender-se ao facto de a “lista de toponimos”, circunscrita a cidade Dili, ter sido aprovada
em 2015, pela Resolucdo do Governo n.° 42/2015, de 18 de novembro, ou seja, 0 processo de
toponimia esta ainda em desenvolvimento.
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que intentem a competente acao judicial de declaracao da nulidade da

clausula contratual que contrarie legislagdo imperativa”.

No que respeita, apenas, a prestacao de servigos é imposta a obrigacao,
no n.° 1 do artigo 24.° da LPC, de o fornecedor “entregar ao consumidor um
orcamento prévio e escrito, com indicacdo do valor da mao de obra, dos
materiais e equipamentos a serem empregues e respetivo valor, das condi¢oes
de pagamento, bem como das datas de inicio e termo da prestacdo do
servico”, sendo o valor indicado no orgcamento, salvo estipulagdo em contrario,

vélido pelo prazo de dez dias.

As infracOes as normas de protecdo e defesa dos consumidores da LPC
ficam sujeitas, nos termos do artigo 26.° da LPC, a sancbes juridico-
administrativas, desde a coima, passando pela apreensao do bem, a
inutilizacdo do bem, a proibicdo de producao do bem, a suspensao de
fornecimento de bens ou servicos, a suspensdo tempordria de atividade, a
revogacao de autorizagao de exercicio de atividade, até a interdicao, total ou

parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade.

A tematica linguistica assume também especial importancia no ambito do
Direito do Consumidor, a alinea a) do n.° 4 do artigo 7.° estabelece que as
garantias devem “ser prestadas por escrito, numa das duas linguas oficiais ou
numa das linguas de trabalho”, possibilitando, desta forma, que este
importante documento se encontre redigido em lingua portuguesa, em tétum,

em Bahasa indonésio ou em inglés.

Por maioria de razao, também no ambito da formacao e educacéao para o
consumo, o n.° 3 do artigo 8.° da LPC determina que “a radio e a televisao de
Timor-Leste (...) devem integrar na sua programacgao espagos semanais, nas
duas linguas oficiais (lingua portuguesa e tétum) com a duragdo de quinze

minutos, destinados a educacao e formacao dos consumidores”.

Também é através das linguas oficiais (lingua portuguesa e tétum) que
deve ser veiculada toda a informagao aos consumidores (n.° 2 do artigo 9.° da
LPC), nomeadamente as informacdes acerca das caracteristicas dos produtos
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(n.° 4 a 7 do artigo 10.° da LPC), respeitando ao mesmo principio a oferta e

informacao sobre os bens e servigos (n.° 2 do artigo 21.° da LPC).

Finalmente, nos termos do n.° 8 do artigo 10.° da LPC os contratos que
tenham por objeto a venda de bens ou produtos ou a prestagao de servigos no
mercado interno, bem como a emissao de faturas ou recibos, devem ser

redigidos numa das duas linguas oficiais.

VI. A tutela dos consumidores no espaco da ASEAN

A integracao geografica natural no espago da Associagao das Nagoes do
Sudeste Asiatico (ANSEA), mais conhecida pela sigla inglesa, ASEAN
(Association of Southeast Asian Nations), que tem uma populacao de cerca de
580 milhdes de pessoas e a projetada adesao de Timor-Leste a esta
importante organizagdo regional, impde que se observe a problematica da

protecao do consumidor no seio desta organizacao.

O Comité de Protecdo do Consumidor da ASEAN foi constituido em
agosto de 2007, integra trés grupos de trabalho e €& responsavel pela
implementacao e monitorizagao dos instrumentos e mecanismos regionais de
protecao do consumidor, bem como por dinamizar o seu desenvolvimento

sustentavel.

O Plano Estratégico de Acao da ASEAN para a Protecdo do Consumidor
2016-2025 (ASAPCP), assume a defesa do consumidor enquanto ferramenta

essencial na construgcao de uma ASEAN focada nas pessoas.

De todos os paises da ASEAN (Tailandia, Filipinas, Malasia, Singapura,
Indonésia, Brunei, Viethame, Mianmar, Laos e Camboja) s6 o Camboja ndo tem
ainda, ao contrario de Timor-Leste, legislacdo especifica de protecdo do
consumidor, sendo um dominio onde a harmonizacdo de legislacdo é
revelante, uma vez que evita “distor¢cées na concorréncia entre vendedores em

resultados das disparidades das legislacdes” (Braga, 2005: 61).

A tematica da protegdo do consumidor € também referida no Plano 2025

da Comunidade Econdmica da ASEAN, onde se reconhece a protecdo do
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consumidor como parte integrante de um mercado moderno, eficiente, eficaz e

justo.

A sedimentacao deste mercado exige que existam mecanismos de
protecao nacionais e regionais efetivos, que garantam a reparacao efetiva de

eventuais danos.

Mas este documento ndo esquece também o importante papel que deve

assumir a consciencializagao publica.

Assim, o ASAPCP apresenta as agoes a desenvolver pela comunidade
até ao horizonte temporal 2025 e fundando-se em quatro objetivos

fundamentais:

a) Assegurar a existéncia de um quadro comum de protegcao do

consumidor no espaco da comunidade;

b) Assegurar um maior nivel minimo comum de capacitacdo e

conhecimento do consumidor no espago da comunidade;

c) Aumentar os niveis de confianga do consumidor no espaco da
ASEAN, com previsivel reflexo no aumento das transagdes comerciais

transnacionais;

d) Assegurar que a tematica da protecdo do consumidor é integrada

no desenvolvimento das politicas da ASEAN.

Ao analisarmos o cronograma de implementagcdo para os primeiros 5
anos, constata-se que Timor-Leste preenche ja muitos dos objetivos
delineados, existindo iniciativas que muito embora nao tenham tido, ainda,

concretizacao legal em Timor-Leste, foram ja objeto de aprofundado estudo e
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reflexdo como é o caso do comércio eletrénico’#4 ou a resolucao alternativa de

litigios™s.

Conclusao

A restauracdo da independéncia de Timor-Leste e o processo de
reconstrucdo do ordenamento juridico subsequente, agora fundado num
Estado de Direito Democratico, baseado no respeito pela dignidade da pessoa
humana, torna possivel o pleno reconhecimento do principio da liberdade
contratual.

Num mundo marcado pela globalizacao, a consagracao constitucional da
protecdo dos consumidores pretende garantir que a igualdade juridica
proclamada tenha uma efetiva correspondéncia no plano econémico, o que
necessariamente passa pela tutela da parte contratual mais débil, ou seja, o

consumidor.

A protecao dos consumidores em Timor-Leste encontra-se marcada por
quatro momentos fundamentais: (1) o da sua constitucionalizagao; (2) a
aprovacao do Caodigo Civil timorense; (3) a criagdo da Autoridade de Inspecao
e Fiscalizagcdo da Atividade Econdmica, Sanitaria e Alimentar e, finalmente,

pela (4) aprovacao do regime juridico de protecéo e defesa dos consumidores.

Todavia, em torno destes marcos fundacionais gravita, como vimos, um

complexo sistema de protecao reflexa que importa conhecer e divulgar.

14 Sobre esta tematica ver, com muito interesse, o relatério “E-LEGISLATION FOR TIMOR-
LESTE (Best Practices and Draft Recommendations Report) analyses international best
practice in the e-areas in scope (e-commerce; privacy and data protection; and cybersecurity
and cybercrime) - 2015” da responsabilidade do escritério de Advogados VdA - Vieira de
Almeida e do World Bank Group que focou a sua analise no comércio eletronico, na protecao
da privacidade e de dados pessoais, na ciberseguranca e na luta ao cibercrime, apresentando
recomendacdes concretas quanto ao desenvolvimento de legislagcdo especifica nestas
matérias.

15 No que se reporta ao sector da Justica, pode-se ler no Plano Estratégico para Timor-Leste
(2011-2030), que a criacdo de meios nao-jurisdicionais de resolucdo de conflitos, como a
mediacao e a arbitragem, constitui um dos principais desafios no que respeita @ melhoria do
acesso ao Direito e a Justica.
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Num quadro de desenvolvimento e integracao regional onde a defesa do
consumidor é encarada como parte integrante de um mercado moderno,
eficiente, eficaz e justo, Timor-Leste trilha j4& novos caminhos, com a
consciéncia de que o desenvolvimento nao pode ser feito a custa da violacao
dos direitos constitucionalmente consagrados dos cidadaos consumidores
timorenses e onde a participacao ativa das entidades publicas (Estado e entes
publicos menores), assim como das associacOes, se reveste de especial

importancia.
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